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(57) Abstract: The invention relates to the provision of services. According to the invention, a service session supervision platform 
(10) is disposed between an access network (1) and an input node (12) of a service-hosting network. During the provision of a service, 
at least one atomic section is first defined, said section consisting of a determined sequence of events which are involved in message 
exchanges with a subscriber. The supervision platform detects and flags events forming the beginning or end of an atomic section in 
a service session in progress for a subscriber by means of the access network. A communication interrupt request from a subscriber 
is processed by ascertaining if an atomic section is in progress for said subscriber according to the atomic section beginnings and 
ends flagged by the supervision platform, in order to determine whether or not the communication must be interrupted immediately. 



fS (57) Abrege : Une plate-forme de supervision de sessions de service (10) est placee entre un r£seau d'acces (1) et un noeud d'entree 
Q < 12 ) d,un r^seau d'h^bergement de services. On dgfinit a priori, dans le deroulement d'un service, au moins une section atomique 
5* consistant en une sequence d'evenements d&erminee intervenant dans des echanges de messages avec un abonne\ La plate-forme 
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de supervision detecte et signale, dans une session du service en cours pour un abonng par l'intermediaire du reseau d'acces, des 
evenements formant le d£but ou la fin dune section atomique. Une requete d'interruption de communication d'un abonne* est traitee 
en examinant si une section atomique est en cours pour ledit abonn6 d'apres les d6buts et fins de section atomique signales par la 
plate-forme de supervision afin de decider si la communication doit etre immecliatement interrompue. 
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PROCEDE DE FOURNITURE DE SERVICES EN LIGNE. 
ET EQUIPEMENTS POUR LA MISE EN CEUVRE D'UN TEL PROCEDE 

La presente invention concerne les techniques de mediation de 
services en ligne. 

5 Elle concerne en particulier des services de contenu pouvant etre 

fournis par I'intermediaire de reseaux cellulaires de radiocommunication de 
troisieme generation (3G) de type UMTS ("Universal Mobile 
Telecommunications System"). Elle interesse plus g6n6ralement des 
fournisseurs de services Internet (ISP, "Internet Service Providers"), que 

10 I'accSs des abonn6s soit par radio, par fil ou autre. On utilisera ci-apr§s le 
terme "services 3G" pour designer les services concernes par I'invention, sans 
que ceci soit limitatif. 

La valorisation de ces services est d'une mise au point delicate. Les 
fournisseurs de services mettent en place un Systeme d'lnformation (SI) pour 
15 s'occuper de leurs abonnes et de leur facturation (CC&B, "Customer Care and 
Billing"). Ces SI leur apportent la capacity de valoriser les services 3G avec un 
grand nombre de m6triques disponibles afin de differencier ces services en 
termes de valorisation et de facturation. 

Pour cela, les industriels proposent des plates-formes souvent 
20 d§sign6es sous le terme "SCP-Like Content Mediation", pour assurer une 
mediation de contenu de type SCP (terminologie de reseau intelligent, en 
frangais PCS: "point de commande de service"). Parmi ces industriels figurent 
les societes NARUS, ENITION, VoluBill, P-Cube, etc. 

Ces plates-formes assurent toutes une fonctionnalite d'analyse et de 
25 supervision des paquets IP ("Internet Protocol") 6chang§s dans le cadre des 
sessions de services 3G initiees par Tutilisateur d f un terminal 3G ou d'un poste 
connecte a Internet. Elles ont la capacite d'analyser les informations 
encapsu!6es dans les paquets IP jusqu'a la couche 7 (Application) du modele 
OSI d'architecture protocolaire. Ceci leur permet d'appliquer des m6triques de 
30 valorisation tenant compte des adresses IP, des ports TCP ("Transmission 
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Control Protocol"), des ressources URL ("Uniform Resource Locator"), etc. 

Ces plates-formes s'integrent generalement au meme endroit dans le 
domaine SI du CC&B: entre le noeud d'extremite du reseau d'acces (cellulaire 
3G ou fixe), et le premier noeud du reseau IP hebergeant des services 3G 
5 (reseau d'ISP ou reseau Internet). Ce premier noeud d'entree dans le reseau 
IP des services 3G est le plus souvent un "portail" de services 3G. 

Certaines de ces plates-formes, par exemple la plate-forme dite 
"NetToll" commercialisee par la societe ENITION, ont une fonctionnalite 
permettant au fournisseur de services 3G d'etre autonome dans la phase de 

10 creation de ses services 3G. Un protocole (appele "NetPolicy" dans le cas de la 
plate-forme "NetToH") permet au fournisseur de services 3G de definir et creer 
I'ensemble des donnees constituant le modele d'information de son nouveau 
service 3G. Le fournisseur de services 3G cree ainsi lui meme I'ensemble des 
donnees relatives au nouveau service dans la base de donnees constituant le 

15 referential de services de la plate-forme "SCP-Like Content Mediation". 

Pour la valorisation des services 3G, les problemes les plus difficiles a 
resoudre dans ce domaine SI du CC&B viennent: 

- de I'impossibilite actuelle de garantir une qualite de service (QoS, 
"Quality of Service") completement deterministe pour la "livraison" des 

20 services 3G; 

- du caractere "multi-session" des technologies supportant ces services 
(UMTS et ses evolutions, ou reseaux fixes IP). Cela veut dire, par 
exemple, que I'utilisateur final d'un terminal 3G (telephone portable, 
assistant numerique personnel, etc.) peut etablir plusieurs sessions de 

25 services 3G se deroulant en parallele. 

Tout mecanisme qui contribue a ameliorer la QoS percue par 
I'utilisateur qui etablit des sessions de services 3G est souhaitable pour faciliter 
le decollage jusqu'alors retarde des services 3G. 

Un probleme particulier est celui de la perception par I'utilisateur final 
30 de certaines interruptions de communication qui peuvent etre provoquees pour 
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diverses raisons. En I'absence de precaution particuliere, une telle interruption 
risque d'etre percue de fagon tres brutale par le client, ce qui peut le 
decourager de souscrire a ce genre de sen/ices. Le succes d'un nouveau 
service 3G risque d'etre compromis s'il met en jeu des circonstances ou une 
telle interruption brutale est particulierement desagreable par le client (par 
exemple s'il ne sait pas si son compte en banque a ete debite). 

Les situations de decision d'interruption de sessions de services 3G 
comprennent notamment les suivantes: 

- la detection par le systeme de valorisation ("Rating System") de ce qu'un 
seuil nul est atteint sur le compte associe a la valorisation d'un service 
(par exemple, le compte associe a la valorisation de la partie transport 
des services); 

- certaines obligations legates, telles que la protection de personnes 
mineures vis-a-vis de comportements "addictifs" qui les poussent a une 
consommation excessive; 

- pour les entreprises, des besoins de protection et de controle de la 
consommation de services 3G de type "entreprises" par leur 
collaborateurs nomades ou sedentaires... 

Un but de la presente invention est de proposer un mecanisme propre 
a ameliorer I'ergonomie des services en ligne, notamment dans des cas 
d'interruption involontaire de communication. 

L'invention propose ainsi un precede de fourniture de services en ligne, 
dans lequel en particular une plate-forme de supervision de sessions de 
service est placee entre un reseau d'acces et un noeud d'entree d'un reseau 
d'hebergement de services. Ce precede comprend les etapes suivantes en 
relation avec au moins un service : 

- definir a priori, dans le deroulement dudit service, au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonne, et 
identifier un premier evenement au debut de la section atomique et au 
moins un second evenement a la fin de la section atomique ; et 
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- configurer la plate-forme de supervision pour qu'elle detecte les 
evenements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et signale un debut de 
section atomique pour ledit abonne en reponse a la detection du premier 
5 evenement et une fin de section atomique pour ledit abonn§ en reponse 

a la detection d'un second ev6nement. 

Selon I'invention, une requete d'interruption de communication d'un 
abonne est traitee en examinant si une section atomique est en cours pour ledit 
abonn6 d'aprds les debuts et fins de section atomique signals par la plate- 
10 forme de supervision afin de decider si la communication doit au moins en 
partie etre immediatement interrompue, c'est-a-dire s'il faut interrompre 
immediatement une partie ou la totalite des sessions en cours. 

Si un service est interrompu au milieu d'une sequence formant un tout 
semantiquement homogene et significatif, ce service est percu comme altere et 
15 abandonne dans un 6tat indetermin6 par son client. Plus precisement, une 
analyse plus approfondie montre que de nombreux exemples de services 3G 
contiennent ainsi des s6quences non interruptibles sans dommage du point de 
vue de la QoS percue par son consommateur. 

Une telle sequence est appelee ici "section atomique" pour faire 
20 reference au vocabulaire des techniques de traitement informatique 
transactionnel, ou Patomicite d'une transaction signifie qu'elle doit etre 
consid6ree comme une operation indivisible, qui ne peut que s'ex6cuter 
entierement, ou a defaut etre annulee entierement. 

Les sections atomiques ne concernent pas n§cessairement la totality 
25 des services accessibles par le reseau d'h6bergement, mais seulement ceux 
de ces services pour lesquels existent des sequences oD intervient la notion 
d'atomicite. 

A titre d'exemple, les services utilisant des encheres se deroulent 
suivant un schema g6n6rique comprenant gen6ralement les etapes suivantes: 
30 A/ le serveur applicatif d'ench6res propose ses encheres; 
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B/le client notifie son desir de faire une offre d'enchere et envoie un 

message pour "deposer" son enchere; 
C/le serveur applicatif d'encheres notifie au client le "depdt" de I'enchere 

tel qu'il a ete regu, et demande la confirmation de cette enchere par le 

client; 

D/ le client envoie sa confirmation; 

E/le serveur notifie la "cloture" de I'enchere deposee et confirmee par le 
client; 

F/ ulterieurement, le serveur notifie au client le resultat de son enchere. 

Dans cette succession d'etapes, on peut remarquer que, depuis I'etape 
B/ jusqu'a I'etape El, toute interruption de la session supportant ce service 
d'encheres sera percue de facon brutale par le client. Souvent, ce client ne 
saura pas le statut exact de I'enchere telle qu'elle sera traitee par le serveur 
applicatif. Une telle incertitude est de nature a lui faire rejeter le sen/ice. 

Pour ce service d'encheres, on peut done qualifier de section atomique 
la sequence d'evenements allant de I'etape B/ jusqu'a I'etape El. Une plate- 
forme de supervision, par exemple de type "SCP-like content mediation", peut 
etre concue et configuree selon I'invention pour detecter de tels evenements, 
par exemple en examinant jusqu'a la couche application les paquets IP 
echanges avec le client au cours de la session, et les signaler pour que les 
requites d'interruption susceptibles de se produire soient traitees a bon 
escient. 

Ce traitement des requetes d'interruption mettant en jeu les sections 
atomiques peut etre effectue dans le SI du CC&B a differents niveaux: 
operateur du reseau d'acces, ISP, fournisseur de contenu, agregateur de 
contenus, hebergeur de sites, etc., selon que ces acteurs effectuent ou non la 
valorisation d'une certaine partie du service tel que delivre. 

Des la phase de conception d'un sen/ice 3G, le concepteur est 
normalement capable d'identifier toutes les sections atomiques de ce service. 
De plus, il est en mesure de determiner quel evenement ou action constitue 
I'entree dans une section atomique, et quel evenement ou action caracterise la 
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sortie de la section atomique, et done de definir les param§tres utilises dans le 
proc6de. Le procede procure ainsi au developpeur de services 3G une botte £ 
outils qui lui permet, en fonction de la semantique de son service, de 
parametrer la plate-forme de supervision pour eviter les interruptions 
5 intempestives du service. 

On peut estimer que la plupart des services 3G de commerce en ligne 
contiennent cette notion de section atomique et ben6ficient done 
potentiellement de I'invention. C'est aussi le cas pour d'autres services, 
notamment multimedia. 

10 La communication sur laquelle porte la decision, prise en consideration 

de I'existence ou non d'une section atomique pour l'abonn6, peut se rapporter 
a la totalite des sessions en cours pour cet abonn6 ou d une partie seulement 
de ces sessions. Si la requete porte sur Interruption d'une session seulement, 
I'examen de la condition de section atomique peut se limiter a la session en 

15 question. 

Fr6quemment, la requete portera sur I'ensemble des sessions, par 
exemple parce qu'elle emanera de la valorisation du transport des services. S'il 
y a une section atomique en cours dans une session d'un service, cette 
session pourra etre maintenue (provisoirement) alors que les eventuelles 
20 autres sessions en cours (sans section atomique a I'instant consid6re) pourront 
etre interrompues immediatement. Le gestionnaire pourrait aussi decider de 
maintenir ces autres sessions en cours, notamment si elles se rapportent £ des 
services apparentes. 

Le gestionnaire de contextes peut notamment respecter une 
25 organisation hierarchique des services prise en compte par des organes de 
valorisation des services. On connait par exemple, dans certains systemes, ia 
notion de "cone de services" correspondant £ un ensemble de services 
susceptibles d'entrer en jeu dans le cadre d'une session d'un service donne 
(sommet du cone). Par exemple, le service de transport peut etre vu comme le 
30 sommet d'un cone constitu6 par les services transportes. Un de ces services 
transport's peut lui-meme etre le sommet d'un cone, e'est-a-dire que dans son 
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d6roulement, il peut offrir d'acc6der ou renvoyer a d'autres services 
dependants (appartenant a ce cone). Dans une realisation de invention, le 
traitement d'une requete d'interruption d'un service S comporte ainsi une 
analyse par le gestionnaire de contextes des sections atomiques existant 
5 eventuellement pour des sessions d'un service quelconque appartenant au 
plus petit des cones emboTtes incluant ce service S, et le maintien provisoire 
des sessions en cours pour les services de ce plus petit cone s'il existe une 
telle section atomique. Les donnees sp6cifiant ce c6ne peuvent etre 
accessibles au moins en partie au gestionnaire de contextes pour qull puisse 
10 effectuer cette analyse. Cette analyse de la hiSrarchie des services peut aussi 
etre prise en charge par I'entite a Torigine de la requete d'interruption, qui 
selectionne de fa?on correspondante les sessions ou les services dont 
Interruption est requise. 

Un autre aspect de la pr6sente invention se rapporte £ un systeme de 

15 controle de services en ligne, comprenant une plate-forme de supervision de 
sessions de service plac6e entre un reseau d'acces et un noeud d'entr6e d'un 
r6seau d'h6bergement de services, et un gestionnaire de contextes pour 
communiquer avec differentes unites fonctionnelles incluant la plate-forme de 
supervision afin de m6moriser des informations sur des sessions de service en 

20 cours pour des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces. Au moins une 
section atomique consistant en une sequence d'ev^nements determin§e 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonn6 est d6finie a 
priori dans le d6roulement d'au moins un service en identifiant un premier 
ev6nement au debut de la section atomique et au moins un second 6v6nement 

25 A la fin de la section atomique. La plate-forme de supervision, comprend des 
moyens pour d6tecter les 6v6nements identifies dans une session dudit service 
en cours pour un abonn6 par Tinterm6diaire du r6seau d'acc^s et pour signaler 
au gestionnaire de contextes un d6but de section atomique pour ledit abonne 
en r6ponse a la detection du premier evenement et une fin de section atomique 

30 pour ledit abonne en r6ponse £ la detection d'un second 6venement. Le 
gestionnaire de contextes comprend des moyens pour tenir a jour un indicateur 
de section atomique m§moris6 pour chaque abonne sur la base des debuts et 
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fins de section atomique signales par la plate-forme de supervision et pour 
traiter une requete d'interruption de communication d'un abonne en fonction de 
I'indicateur de section atomique memorise pour ledit abonne afin de decider si 
la communication doit au moins en partie etre immediatement interrompue. 

Un autre aspect de la presente invention se rapporte a une plate-forme 
de supervision de sessions de service pour un systeme de controle de services 
en ligne, comprenant: 

- des moyens de raccordement d'une part a un reseau d'acces et d'autre 
part a un noeud d'entree d'un reseau d'hebergement de services; 

- des moyens pour recevoir des elements de specification d'au moins une 
section atomique dans au moins un service en ligne, consistant en une 
sequence d'evenements determinee intervenant dans des echanges de 
messages avec un abonne dans le deroulement d'au moins un service, 
lesdits elements de specification decrivant un premier evenement au 
debut de la section atomique et au moins un second evenement a la fin 
de la section atomique; 

- des moyens d'analyse de trafic transitant entre le reseau d'acces et le 
nceud d'entree du reseau d'hebergement de services pour detecter 
lesdits premier et second evenements dans une session dudit service en 
cours pour un abonne par I'intermediaire du reseau d'acces; et 

- des moyens de communication avec un gestionnaire de contextes 
memorisant des informations sur des sessions de service en cours pour 
des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces, incluant au moins un 
indicateur de section atomique, pour signaler au gestionnaire de 
contextes un debut de section atomique pour ledit abonne en reponse a 
la detection du premier evenement et une fin de section atomique pour 
ledit abonne en reponse a la detection d'un second evenement. 

Un autre aspect de la presente invention se rapporte a un gestionnaire 
de contextes pour un systeme de contr6le de services en ligne, comprenant: 

- des moyens de communication avec differentes unites fonctionnelles 
incluant une plate-forme de supervision de sessions de service placee 
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entre un reseau d'acces et un noeud d'entree d'un reseau d'hebergement 
de services; 

- des moyens de memorisation ^informations sur des sessions de service 
en cours pour des abonnes par I'intermediaire du r6seau d'acces, 

5 lesdites informations incluant, pour au moins une session de service en 

cours pour un abonng, un indicateur de section atomique tenu d jour sur 
la base de debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme 
de supervision ; et 

- des moyens de traitement d'une requ§te d'interruption de communication 
10 d'un abonn§ en fonction de I'indicateur de section atomique memorise 

pour ledit abonn6 afin de decider si la communication doit au moins en 
partie etre imm6diatement interrompue. 

Le developpeur pourra egalement, a I'aide de cet agent, definir une 
duree maximum consideree comme normale pour une section atomique 
15 donn6e. 

Un autre aspect de la prSsente invention se rapporte a un agent logiciel 
pour un developpeur de services en ligne, comprenant des instructions pour 
effectuer les operations suivantes lors d'une execution de Tagent logiciel dans 
une machine informatique communiquant avec une plate-forme de supervision 
20 de sessions de service placee entre un reseau d'acces et un noeud d'entrge 
d'un reseau d'h6bergement de services: 

- definition, dans le deroulement d'un service, d'au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'6venements d§termin6e 
intervenant dans des ^changes de messages avec un abonne; 

25 - identification d'un premier evenement au d6but de la section atomique et 

au moins un second ev6nement d la fin de la section atomique ; et 

- configuration de la plate-forme de supervision pour qu'elle d6tecte les 
§v6nements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonn& par i'intermediaire du reseau d'acces et signale un d£but de 

30 section atomique pour ledit abonne en r6ponse & la detection du premier 
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evenement et une fin de section atomique pour ledit abonne en reponse 
a la detection d'un second 6venement. 

D'autres particularites et avantages de la presente invention 
apparaitront dans la description ci-apres d'exemples de realisation non 
5 limitatifs, en reference aux dessins annexes, dans lesquels : 

- la figure 1 est un schema d'un systeme selon I'invention et de son 
environnement; 

- la figure 2 est un diagramme illustrant des operations mises en oeuvre 
dans un exemple de systeme selon I'invention pour tenir a jour un 

10 indicateur de section atomique; et 

- la figure 3 est un organigramme d'une procedure de traitement d'une 
requete d'interruption de communication utilisable dans un systeme selon 
I'invention. 

Dans I'application de I'invention decrite ci-apres, les services 
15 consideres sont des services 3G rendus a des abonnes par I'intermediaire d'un 
reseau d'acces 1 de type UMTS. On comprendra que la technologie d'acces a 
disposition des abonn§s peut en fait etre quelconque (reseau local ou etendu, 
filaire ou non, ...). 

Un reseau radio cellulaire de troisieme generation de type UMTS 
20 comprend d'une part un reseau coeur 2 et d'autre part un reseau d'acces radio 
3. Le reseau coeur 2 presente des similitudes avec la technologie GPRS 
("Generalized Packet Radio Service"), et comporte ainsi un ensemble de 
commutateurs mailles appeles GSN ("GPRS Support Node") incluant des 
nceuds de desserte 4, ou SGSN ("Serving GSN"), relies au reseau d'acces 
25 radio 3 et des noeuds passerelle 5, ou GGSN ("Gateway GSN"), relies a des 
reseaux externes tels que des reseaux de fourniture de service en ligne ou 
I'lnternet. Certains des commutateurs du reseau coeur sont relies a une base 
de donnees d'abonnes 6 (HLR, "Home Location Register") servant a la gestion 
des abonnes mobiles du reseau cellulaire. Le reseau d'acces radio 3, par 
30 exemple de type UTRAN ("UMTS Terrestrial Radio Access Network"), se 
compose de stations de base radio 7 reparties sur la zone de couverture du 
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reseau pour offrir des liens radio avec les terminaux 3G 8 et d'organes 9 de 
controle des stations de base relies a des SGSN 4. 

A Tinterface entre un GGSN 5 et un reseau externe, il est courant de 
trouver une plate-forme de supervision de sessions de service 10 de type 
5 "SCP-Like Content Mediation". Dans Texemple represents sur la figure 1, cette 
plate-forme 10 est placee entre le GGSN 5 et un portail Internet 12 donnant 
acces a services proposes par divers fournisseurs de contenu 13 (CP, 
"Content Provider"). 

Les terminaux 3G sont aptes a fonctionner selon le protocole IP. Le 
10 premier routeur que voient les terminaux des abonn6s de I'operateur ggrant le 
portail est le GGSN 5. Le trafic IP supervise echange par ces terminaux 8 
passe ainsi par la plate-forme de supervision 10 qui est en mesure de d§tecter 
toutes sortes d'6venements dans ce trafic. Les 6v6nements pris en compte 
sont programmables et la plate-forme 10 offre au developpeur de services les 
15 outils de programmation lui permettant de configurer ces 6v6nements et les 
comportements a adopter lorsqu'ils sont d&ectes. 

De fagon classique, ies commutateurs du reseau cceur 2 sont relics a 
des organes de valorisation du service cellulaire, soit directement, soit par 
I'intermediaire d'une passerelle d'tmputation 14 (CG, "Charging Gateway"), soit 

20 par Pinterm6diaire d'un point de commande de service 15 (SCP) d'une 
architecture de r€seau intelligent. Ces organes de valorisation comprennent 
par exemple une unite 16 de collecte des enregistrements de details d'appel 
(CDR, "Call Detail Record") issus du r6seau coeur 2 et/ou des enregistrements 
de details (IPDR, "IP Detail Record") resultant de I'analyse du trafic IP 

25 effectuee par la plate-forme de supervision 10, un systeme de valorisation 17 
qui g6n6re des donnees comptables a partir des CDR et IPDR collect6s, et un 
systeme de facturation 18 pour produire les factures des clients a partir des 
elements de valorisation fournis par le systeme 17. 

La plate-forme de supervision 10 de type "SCP-like content mediation" 
30 est dot6e des capacites de mise en oeuvre de Tensemble ou de la plupart des 
metriques representatives de la valorisation des services 3G. Elle est 
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generatrice de CDR, d'lPDR ou de tout autre format d'enregistrement destine 
au systeme de valorisation 17. 

Dans certains cas, les organes de valorisation peuvent provoquer une 
interruption du service de transport des informations pour un abonne mobile 
5 donne. Cela peut par exemple se produire lorsque le systeme de valorisation 
17 detecte qu'un seuil nul a ete atteint dans le compte associe a la valorisation 
du transport des sessions de services 3G pour I'abonne. De telles interruptions 
peuvent aussi se produire a la demande d'autres composants CC&B. 

D'autres cas de requeues d'interruption peuvent etre induits par des 
10 organes de valorisation prenant en compte des services 3G. En particulier, des 
requetes d'interruption peuvent prendre en consideration une notion de cone 
de services comme commente precedemment, soit dans la facon de generer 
ces requites dans les organes de valorisation, soit dans la facon de les traiter. 

Le domaine SI du CC&B a la capacite de traiter de facon non brutafe 
15 de tels cas d'interruption de session, en s'appuyant sur une connaissance en 
temps reel de I'etat des sessions initiees par I'utilisateur du terminal 3G. Plus 
precisement, I'invention prevoit un mecanisme de gestion fonctionnellement 
centralisee du contexte de I'ensemble des sessions de services initiees par 
chaque abonne 3G. Un composant SI du domaine CC&B (au sens large) doit 
20 done heberger et gerer de facon centralisee les contextes de sessions de 
sen/ices 3G. Ce composant fonctionnel SI 20 est appele ici "gestionnaire de 
contextes". 

Conformement a I'invention, le gestionnaire de contextes 20 est 
informe en temps reel des debuts et fins de sections atomiques par la plate- 
25 forme de supervision 10, et il tient a jour pour chaque session 3G en cours 
pour un abonne une variable booleenne dont la valeur indique si cette session 
se trouve ou non dans une section atomique. 

Un composant SI emetteur d'une demande d'interruption de session 
(par exemple le systeme de valorisation 17) transmet alors sa requite au 
30 gestionnaire de contextes 20 qui examine la situation globale des activites de 
I'abonne. Si une de ses sessions actives est dans une section atomique, alors 
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le gestionnaire de contextes 20 va pouvoir conformement a une logique 
economique du service concerne, attendre la fin de cette section atomique 
pour repercuter I'ordre d'interruption. Une temporisation de garde peut etre 
prevue afin de proteger I'operateur contre une utilisation anormalement longue 
d'une section atomique. 

Le mecanisme ci-dessus apporte done a I'operateur des moyens 
techniques lui permettant de maitriser et differencier le traitement des cas 
d'interruptions de sessions de services 3G. 

Le gestionnaire de contextes 20 peut etre integre dans un composant 
SI deja existant de I'operateur, par exemple la plate-forme de supervision 10 ou 
le portail 12. II peut aussi constituer un equipement separe comme montre 
schematiquement sur la figure 1. 

Le precede requiert une conception et une programmation adequate de 
la plate-forme de supervision 10 pour qu'elle detecte des evenements 
interprets comme des debuts et fins de sections atomiques pour chaque 
session de chaque abonne. 

Les sections atomiques sont d'abord identifies par le concepteur d'un 
service 3G, de meme que les evenements qui marquent leur debut et leur fin. 
Son serveur applicatif peut disposer d'un "agent" lui permettant de 
communiquer avec la plate-forme 10 de type "SCP-Like Content Mediation" 
pour specifier differents evenements a detecter dans le trafic IP en relation 
avec le service (debut/fin de session du service, debut/fin de section atomique 
dans une telle session, ...) et les actions a entreprendre, comprenant des 
notifications a adresser au gestionnaire de contextes 20 pour qu'il tienne a jour 
le contexte des sessions en cours pour I'abonne. Le fournisseur de service 
peut ainsi definir, avec un protocole applicatif approprie et securise, les 
donnees du modele d'information de son service. 

Plusieurs modes operatoires peuvent etre utilises par I'agent logiciel 
mis a disposition du concepteur ou developpeur de services, Une possibilite 
consiste en la soumission de formulaires de format predefini, par exemple sous 
forme de Daaes HTML ("HyperText Markup Language"), que I'agent remplit et 
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transmet a la plate-forme 10 sur la base de donnees saisies par I'utilisateur. 
Une autre possibility consiste a prevoir un echange de messages successifs 
entre I'agent et un module logiciel complementaire de la plate-forme 10 au 
cours duquel I'agent etablit une session de communication avec la plate- 
forme, permettant a I'utilisateur d'indiquer d'abord son souhait de specifier une 
section atomique pour un service donne puis d'etre questionne pour defmir les 
evenements de debut ou de fin de la section atomique ainsi que des 
parametres optionnels (par exemple le parametre de temporisation T 0 evoque 
plus loin). 

Dans I'exemple particulier d'un service d'encheres, comme evoque 
plus haut, la plate-forme de supervision 10 sera programmee pour detecter les 
messages correspondant aux etapes B/ (le client 8 envoie un message pour 
deposer une enchere) et E/ (le serveur 13 notifie la cloture de I'enchere 
deposee et confirmee) conformement au format de ces messages adoptes 
dans I'implementation du service. 

Lors du deroulement du service, la plate-forme de supervision 10 et le 
gestionnaire de contextes 20 cooperent par exemple de la maniere illustree sur 
la figure 2. 

L'etablissement d'une session du service pour un abonne est d'abord 
detectee par la plate-forme 10 (etape 30), qui en informe le gestionnaire de 
contextes 20 avec un numero de session (j), pour que celui-ci cree un 
enregistrement pour cette session (etape 31), en initialisant a la valeur FAUX 
I'indicateur booleen SAQ) de section atomique. Si I'abonne n'avait auparavant 
aucune session en cours, I'etape 31 comporte la creation d'un contexte pour 
l'abonn6 avec le premier enregistrement. Si I'abonne entre dans une section 
atomique pred6finie (dans notre exemple, il depose une enchere), le message 
correspondant est detecte par la plate-forme 10 (etape 32), qui avise en temps 
reel le gestionnaire de contextes 20 du debut de section atomique dans 
session n° j. Le gestionnaire de contextes 20 met alors a jour I'indicateur de 
section atomique SAO) a I'etape 33 en lui affectant la valeur VRAI, et il note 
I'heure a laquelle il a ete avise du debut de la section atomique. La plate-forme 
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de supervision 10 signale aussi au gestionnaire de contextes 20 la sortie de la 
section atomique, detectee a I'etape 34, pour que le gestionnaire de contextes 
mette a jour I'indicateur de section atomique SAO) ^ I'etape 35 en lui affectant 
la valeur FAUX. Suite a la fermeture de la session, detectee a I'etape 36 par la 
plate-forme 10, le gestionnaire de contextes 20 supprime I'enregistrement 
relatif a la session j (ainsi que le contexte de I'abonne si celui-ci n'a plus 
aucune session de service 3G en cours). 

Un processus du genre illustre par la figure 2 est mene pour chaque 
type de section atomique defmi pour chaque service 3G supportant la 
fonctionnalite. 

La figure 3 illustre un exemple de traitement que peut appliquer le 
gestionnaire de contextes 20 suite a la reception (etape 40) d'une requete 
d'interruption de communication pour un abonne identifie, par exemple generee 
par le systeme de valorisation 17. 

Le gestionnaire 20 consulte le contexte qu'il memorise pour I'abonne 
en question (etape 41) pour determiner si celui-ci a une section atomique en 
cours (SAG) = VRAI pour une session j de I'abonne). Dans I'affirmative, il 
compare I'heure courante a I'heure de debut de section atomique notee dans 
I'enregistrement j, pour determiner si la section atomique a commence depuis 
moins d'une duree predefinie T 0 , par exemple de I'ordre de la minute (etape 
42). Si cette duree T 0 n'est pas depassee, on revient au test 41 , c'est-a-dire 
que la requete d'interruption n'est pas servie a moins que I'indicateur SA(j) 
repasse a la valeur FAUX. L'interruption de communication n'est validee par le 
gestionnaire de contextes 20 (etape 43) que quand le test 41 ne revele aucune 
section atomique en cours, ou quand le test 42 montre que la temporisation T 0 
a expire. Le gestionnaire de contextes 20 commande alors la plate-forme de 
supervision 10 pour qu'elle notifie au client l'interruption imminente, puis le 
reseau cceur 2 pour que celui-ci mette fin a la communication. 

La validation d'interruption effectuee a I'etape 43 ne porte pas 
necessairement sur I'ensemble des sessions en cours pour I'abonne considere, 
particulierement dans des cas de valorisation differenciee des services. 
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La requete d'interruption recue a I'etape 40 peut notamment etre 
selective, c'est-a-dire ne porter que sur certaines des sessions en cours pour 
I'abonne, le filtrage des etapes 41 et 42 etant limite a ces sessions. Un tel cas 
peut se produire si le systeme de valorisation 17 incorpore une logique de 
5 traitement de cones de services et formule ses requetes d'interruption en 
consequence. 

Dans une autre realisation, la logique de traitement des cones de 
services est au molns partiellement presente au niveau du gestionnaire de 
contextes 20 qui, lorsqu'il recoit une requete d'interruption pour un service 
10 donne, tient compte de cette logique dans la consultation des indicateurs de 
section atomique et dans les decisions d'interrompre les services. 

La temporisation T 0 est optionnelle. Elle sert a proteger I'operateur 
contre un usage abusif des sections atomiques par le client. Dans la meme 
optique, il peut egalement etre prevu un mecanisme empechant le client de 

15 commencer une nouvelle section atomique dans une circonstance ou une 
interruption de communication solllcitee par un composant SI du CC&B ne 
serait pas effectuee tout de suite a cause d'une section atomique deja en 
cours. La plate-forme de supervision 10 est alors commandee pour repondre a 
la detection pour cet abonne d'un evenement de type debut de section 

20 atomique en lui notifiant qu'il ne peut pas etre donne suite a son action. 

La duree T 0 peut etre choisie au niveau du gestionnaire de contextes 
20. Elle peut aussi dependre du service ou du type de section atomique 
considere, et etre choisie par le concepteur du service et specifiee a la plate- 
forme de supervision 10 par I'agent mis a disposition du concepteur de 
25 services. Plusieurs modalites sont alors envisageables pour la mise en oeuvre 
de la temporisation. L'une d'elles consiste en ce que la plate-forme 10 signale 
une fin de section atomique au gestionnaire 20 lorsque la temporisation, 
decomptee par cette plate-forme 10 depuis le debut de cette section atomique, 
a expir6. Une autre possibility est que la plate-forme 10 indique la duree T 0 a 

30 prendre en consideration au gestionnaire 20 en meme temps qu'elle signale le 
debut de la section atomique. 
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REVENDICATIONS 

1. Precede de fourniture de services en ligne, dans lequel une plate- 

forme de supervision de sessions de service (10) est placee entre un reseau 
d'acces (1) et un noeud d'entree (12) d'un reseau d'hebergement de services, 
le precede comprenant les etapes suivantes en relation avec au moins un 
service : 

- definir a priori, dans le deroulement dudit service, au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonne, et 
identifier un premier evenement au debut de la section atomique et au 
moins un second evenement a la fin de la section atomique ; et 

- configurer la plate-forme de supervision pour qu'elle detecte les 
evenements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et signale un debut de 
section atomique pour ledit abonne en reponse a la detection du premier 
evenement et une fin de section atomique pour ledit abonne en reponse 
a la detection d'un second evenement, 

dans lequel une requete d'interruption de communication d'un abonne est 
traitee en examinant si une section atomique est en cours pour ledit abonne 
d'apres les debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme de 
supervision afin de decider si la communication doit au moins en partie etre 
immediatement interrompue. 

2. Precede selon la revendication 1, dans lequel, en reponse a une 

requete d'interruption de communication pour un abonne, on empeche 
I'interruption immediate de la communication lorsque ledit abonne a une 
section atomique en cours pour au moins un service. 
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3. Procede selon la revendication 1, dans lequel, en reponse a une 
requete d'interruption de communication pour un abonne, on empeche 
interruption immediate de la communication lorsque ledit abonne a une 
section atomique en cours pour au moins un service depuis moins qu'une 

5 duree predeterminee (T 0 ). 

4. Proc6de selon la revendication 3, dans laquelle ladite duree 
predeterminee (T 0 ) est specifiee a la plate-forme de supervision (10) pour 
chaque section atomique. 

5. Proc6d6 selon Tune quelconque des revendications precedentes, 
10 dans lequel un gestionnaire de contextes (20) est prevu pour communiquer 

avec differentes unites fonctionnelles incluant la plate-forme de supervision 
(10) afin de memoriser des informations sur des sessions de service en cours 
pour des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces (1), lesdites 
informations comprenant un indicateur de section atomique tenu a jour pour 
15 chaque abonne sur la base des debuts et fins de section atomique signales par 
la plate-forme de supervision. 

6. Precede selon Tune quelconque des revendications precedentes, 
dans lequel le reseau d'acces comprend un reseau cellulaire de 
radiocommunication (1 ). 

20 7. Procede selon I'une quelconque des revendications precedentes, 

dans lequel le noeud d'entree du reseau d'hebergement de services comprend 
un portail Internet (12). 

8. Systeme de contrdle de services en ligne, comprenant une plate- 

forme de supervision de sessions de service (10) placee entre un reseau 
25 d'acces (1) et un noeud d'entree (12) d'un reseau d'h6bergement de services, 
et un gestionnaire de contextes (20) pour communiquer avec differentes unites 
fonctionnelles incluant la plate-forme de supervision afin de memoriser des 
informations sur des sessions de service en cours pour des abonnes par 
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I'intermediaire du reseau d'acces, dans lequel au moins une section atomique 
consistant en une sequence d'evenements determinee intervenant dans des 
echanges de messages avec un abonne est definie a priori dans le 
deroulement d'au moins un service en identifiant un premier evenement au 
5 debut de la section atomique et au moins un second evenement a la fin de la 
section atomique, la plate-forme de supervision (10) comprenant des moyens 
pour detecter les evenements identifies dans une session dudit service en 
cours pour un abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et pour signaler au 
gestionnaire de contextes (20) un debut de section atomique pour ledit abonne 

10 en reponse a la detection du premier evenement et une fin de section atomique 
pour ledit abonne en reponse a la detection d'un second evenement, le 
gestionnaire de contextes comprenant des moyens pour tenir a jour un 
indicateur de section atomique memorise pour chaque abonne sur la base des 
debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme de supervision et 

15 pour traiter une requete d'interruption de communication d'un abonne en 
fonction de I'indicateur de section atomique memorise pour ledit abonne afin de 
decider si la communication doit au moins en partie etre immediatement 
interrompue. 



9. Plate-forme de supervision de sessions de service pour un systeme 

20 de contrdle de services en ligne, comprenant: 

- des moyens de raccordement d'une part a un reseau d'acces (1) et 
d'autre part a un nceud d'entree (12) d'un reseau d'hebergement de 
services; 

- des moyens pour dialoguer avec un serveur applicatif gerant au moins un 
25 service en ligne de facon a recevoir dudit serveur applicatif des elements 

de specification d'au moins une section atomique consistant en une 
sequence d'evenements determinee intervenant dans des echanges de 
messages avec un abonne dans le deroulement d'au moins un service, 
lesdits elements de specification decrivant un premier evenement au 
30 debut de la section atomique et au moins un second evenement a la fin 

de la section atomique; 
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des moyens d'analyse de trafic transitant entre le reseau d'acces et le 
noeud d'entree du reseau d'hebergement de services pour detecter 
lesdits premier et second evenements dans une session dudit service en 
cours pour un abonne par I'intermediaire du reseau d'acces; et 
des moyens de communication avec un gestionnaire de contextes (20) 
memorisant des informations sur des sessions de service en cours pour 
des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces, incluant au moins un 
indicateur de section atomique, pour signaler au gestionnaire de 
contextes (20) un debut de section atomique pour ledit abonne en 
reponse a la detection du premier evenement et une fin de section 
atomique pour ledit abonne en reponse a la detection d'un second 
evenement. 

Plate-forme de supervision selon la revendication 9, dans laquelle 
les elements de specification d'au moins une section atomique incluent une 
15 duree de temporisation (T 0 ) associee a ladite section atomique, telle que la 
section atomique est consideree comme terminee lorsque la duree de 
temporisation s'est ecoulee depuis le debut de la section atomique. 

1 1 . Gestionnaire de contextes pour un systeme de contrdle de services 
en ligne, comprenant: 

20 - des moyens de communication avec differentes unites fonctionnelles 
incluant une plate-forme de supervision de sessions de service (10) 
placee entre un reseau d'acces (1) et un noeud d'entree (12) d'un reseau 
d'hebergement de services; 

- des moyens de memorisation d'informations sur des sessions de service 
25 en cours pour des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces, 

lesdites informations incluant, pour au moins une session de service en 
cours pour un abonne, un indicateur de section atomique tenu a jour sur 
la base de debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme 
de supervision; et 
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- des moyens de traitement d'une requ§te d'interruption de communication 
d'un abonne en fonction de I'indicateur de section atomique memorise 
pour ledit abonne afin de decider si ia communication doit au moins en 
partie etre immediatement interrompue. 

5 12. Gestionnaire de contextes selon la revendication 11, dans lequel les 

moyens de traitement de la requete d'interruption sont agences pour decider 
selectivement quelles sessions en cours pour I'abonne sont a interrompre. 

13. Gestionnaire de contextes selon la revendication 12, dans lequel la 
decision selective est effectuee sur la base de sessions specifiees dans la 

10 requete d'interruption, en tenant compte des indicateurs de section atomique 
memorises pour I'abonne. 

14. Gestionnaire de contextes selon la revendication 12, dans lequel la 
decision selective est effectuee conformement a une logique predeterminee de 
hierarchie des services, en tenant compte des indicateurs de section atomique 

15 memorises pour I'abonne. 

15. Agent logiciel pour un developpeur de services en ligne, comprenant 
des instructions pour effectuer les operations suivantes lors d'une execution de 
I'agent logiciel dans une machine informatique communiquant avec une plate- 
forme de supervision de sessions de service (10) placee entre un reseau 

20 d'acces (1 ) et un noeud d'entree (12) d'un reseau d'hebergement de services: 

- definition, dans le deroulement d'un service, d'au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonne; 

- identification d'un premier evenement au debut de la section atomique et 
25 d'au moins un second evenement a la fin de la section atomique ; et 

- configuration de la plate-forme de supervision pour qu'elle detecte les 
evenements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et signale un debut de 
section atomique pour ledit abonne en reponse a la detection du premier 
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6v6nement et une fin de section atomique pour ledit abonne en reponse 
a la detection d'un second evenement. 

16. Agent logiciel selon la revendication 15, dans lequel l'op6ration de 

configuration de la plate-forme de supervision (10) effectuee lors de Tex6cution 
5 de I'agent logiciel comprend une configuration de la plate-forme de supervision 
pour qu'elle signale les debuts et fins de section atomique a un gestionnaire de 
contextes (20) m6morisant des informations sur des sessions de service en 
cours pour des abonn6s par Tintermediaire du reseau d'acces, incluant au 
moins un indicateur de section atomique. 

10 17. Agent logiciel selon la revendication 15 ou 16, dans lequel 

Top6ration de configuration de la plate-forme de supervision (10) effectuee lors 
de I'execution de I'agent logiciel comprend la specification d'une dur6e de 
temporisation (T 0 ) associ6e d au moins une section atomique, telle que la 

section atomique est consideree comme termin6e lorsque la dur6e de 
15 temporisation s'est £coul£e depuis le d6but de la section atomique. 
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RAPPORT DE RECHERCHE INTERNATIONALE 
(article 18 et regies 43 et 44 du PCT) 




teference du dossier du deposant ou 
u mandataire 
JCT030108/BLO 


POUR SUITE v0,r ,a notification de transmission du rapport de recherche internationale 

» (formulate PCT/ISA/220) et, le cas echeant, !e point 5 ci-apres 

A DONNER 


temande internationale n° 
»CT/FR 03/02928 


Date du depot international(/Oi/r/mo/£/anr?ee; 
06/10/2003 


(Date de priorite (la plus ancienne) 
Oour/mois/annSe) 

13/11/2002 


>eposant — 

'RANCE TELECOM 



Le present rapport de recherche Internationale, etabli par radministration chargee de la recherche internationale, est transmls au 
deposant conformement a rartide 18. Une copie en est transmise au Bureau international. 

Ce rapport de recherche internationale comprend 3 feuilles. 

\x\ ll est aussi accompagne d'une copie de chaque document relatif a I'etat de la technique qui y est cite. 



1 . Base du rapport 

a. En ce qui concerne la langue, la recherche internationale a ete effectuee sur la base de la demande internationale dans la 
langue dans laquelle elle a ete deposee, sauf indication contraire donnee sous le meme point. 

□ .a recherche Internationale a ete effectuee sur la base cfune traduction de la demande Internationale remise a radministration 

b ' i« n rSSi? >, ? C ? rne I? 8 ^"^f de n uc,6otides ou decides amines divulguees dans la demande internationale (le cas echeant), 
(a recherche internationale a ete effectuee sur la base du listage des sequences : 

I I contenu dans la demande international, sous forme ecrlte. 

I I deposee avec la demande internationale. sous forme dechlffrabie par ordinate ur. 

I | remis ulterieurement a radministration, sous forme ecrite 

remis ulterieurement a radministration, sous forme dechlffrabie par ordinateur. 

n La declaration, selon laquelle le listage des sequences presente par ecrit et fourni ulterieurement ne vas pas au-dela de la 
divulgation faite dans la demande telle que deposee, a ete fournie. 

□ La declaration, selon laquelle les informations enregistrees sous forme dechlffrabie par ordinateur sont identiques a celles 
du listage des sequences presente par ecrit, a ete fournie. 

2. Q II a ete estime que certaines revendlcations ne pouvaient pas faire I'objet d'une recherche (voir le cadre I). 

3. Q II y a absence d'unite de I'invention (voir le cadre II). 

4. En ce qui concerne le tltre, 

I I le texte est approuve tel quMI a ete remis par le deposant. 
pT| Le texte a ete etabli par radministration et a la teneur suivante: 
FOURNITURE DE SERVICES 



En ce qui concerne I'abrege, 

[^] le texte est approuve tel qu'il a ete remis par le deposant 

□ le texte (reprodult dans le cadre III) a ete etabli par radministration conformement a la regie 38.2b). Le deposant peut 
presenter des observations a radministration dans un delai cf un mois a compter de la date cfexpedition du present raDDort 
de recherche internationale. ^ y 
La figure des dessins a publier avec I'abrege est la Figure n° 



[x] suggeree par le deposant. Q Au cune des figures 

I I parce que le deposant n'a pas suggere de figure. n est * P ublier - 

\~1 parce que cette figure caracterise mieux Invention. 



rmulaire PCT/ISA/210 (premiere feuille) (juillet 1998) 



INTERNATI^p^L SEARCH REPORT 



T n9> LA | S,FIC ^.T! 0N OF SUBJECT MATTER 

IPC 7 H04L12/28 H04L12/56 



plication No 

fo/02928 



According to Inlernational Patent Classificaiion (IPC) or to both national classification and IPC 

B. Ft EL PS SEARCHED ~ ~ ~ _ 

Minimum documentation searched (classification system followed by classification symbols) 



Documentation searched other than minimum documentation to the extent thai such documents are included in the fields searched 



Electronic data base consulted during the international search (name of data base and, where practical, search terms used) 

EPO-Internal , WPI Data, PAJ, INSPEC 



C. DOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT 



Category 



Citation of document, with indication, where appropriate, of the relevant passages 



Relevant to claim No. 



WO 01 86881 A (CAMERON RICHARD NEILL 
; ACCENTURE S A (FR); FEINBIER LOIC JAOUEN 
(F) 15 November 2001 (2001-11-15) 
the whole document 



1-17 



[ ^ Further documents are listed in the continuation of box C. 



0 



Patent family members are listed in annex 



° Special categories of cited documents : 

'A' document defining the general state of the art which is not 
considered to be of particular relevance 

•E" earlier document but published on or after the international 
filing dale 

'L' document which may throw doubts on priority claim(s) or 
which Is cited to establish the publication dale of another 
citation or other special reason (as specified) 

'& document referring to an oral disclosure, use. exhibition or 
other means 

•P 1 document published prior to the international filing date but 
later than the priority date claimed 



•T # later document published after the international filing dale 
or priority date and not in conflict with the application but 
cited to understand the principle or theory underlying the 
invention 

■X' document of particular relevance; the claimed invention 
cannot be considered novel or cannot be considered to 
involve an inventive step when the document is taken alone 

*Y* document of particular relevance; the claimed invention 

cannot be considered to involve an inventive step when the 
document is combined with one or more other such docu- 
ments, such combination being obvious to a person skilled 
in the art. 

document member of the same patent family 



Date of the actual completion of the international search 



19 March 2004 



Date of mailing of the international search report 

26/03/2004 



Name and mailing address of the ISA 



European Patent Office, P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL-2280HVRijswiik 
Tel (+31-70) 340-2040. Tx. 31 651 epo nl 
Fax: (+31-70)340-3016 



Authorized officer 



Chassatte, R 



Form PCT71SA/210 (second sheet) (July 1992) 



INTERNATIONAL SEARCH REPORT 



Patent document 
cited in search report 



Publication 
date 



WO 0186881 



Patent family 
member(s) 



Ml 



application No 

03/02928 



15-11-2001 



AU 5836501 A 

WO 0186881 A2 

EP 1279257 A2 

US 2003055735 Al 



Publication 
date 



20-11-2001 
15-11-2001 
29-01-2003 
20-03-2003 



Fom> PCT/1SA/210 (patent family annex) (Juty 1992) 



RAPPORT DE R 



at 



RCHE INTERNATIONALE 



A CLASSEMENT DE L OBJET DE LA OEMANDE , 

CIB 7 H04L 12/28 H04L 12/56 



rationale No 

03/02928 



Selon la clas sification Internationale des brevets (CIB) ou a la fois seion ta classification natfonale et la C IB 
B. DOMAINES SUR LESQUELS LA RECHERCHE A PORTE ~ _ 



tocumentation minimale consuttee (systeme de classification suivi des symboles de classement) 

CIB 7 H04L 



Documentation consultee autre que la documentation minimale dans la mesure ou ces documents relevent des domaines sur lesquels a porte ta 



recherche 



Base de donnees electronique consultee au cours de la recherche intemationale (nom de la base de d onnees, et si realisable, termes de recherche utilises) 

EPO-Internal , WPI Data, PAJ, INSPEC 



C. DOCUMENTS CONSIDERES COMME PERTINENTS 



Categoric * Identification des documents cites, avec, te cas echeant. Indication des 



passages pertinents 



no. des revendications visees 



WO 01 86881 A (CAMERON RICHARD NEILL 
;ACCENTURE S A (FR); FEINBIER LOIC JAOUEN 
(F) 15 novembre 2001 (2001-11-15) 
le document en entler 



1-17 



Voir la suite du cadre C pour la fin de la liste des documents 



|X I Les documents de families de brevets sont indiques en annexe 



° Categories speciales de documents cites: 

document definissant I'etat general de la technique, non 
considere comme particulierement pertinent 

document anterieur, mais publte a la date de depot international 
ou apres cette date 

document pouvant jeter un doute sur une revendication de 
pnonte ou cite pour determiner (a date de publication d'une 
autre citation ou pour une ralson speciale (telle qu'indiquee) 
•O* document se referant a une divulgation orale, a un usage a 

une exposition ou tous autres moyens 
'P- document publie avant la date de depot international, mais 
posterieurement a la date de priorite revendiquee 



T document ulterleur publte apres la date de depot international ou la 
date de priorite et n'appartenenant pas a retat de la 
technique pertinent, mais cite pour comprendre le principe 
ou la theorie constituent la base de Invention 

•X* document particulierement pertinent; finven tion revendiquee ne peut 
etre consideree comme nouvelle ou comme impliquanl une activite 
inventive par rapport au document considere isolement 

•V document particulierement pertinent; finven tion revendiquee 

ne peut etre consideree comme impliquant une activite inventive 
iorsque le document est associe a un ou plusieurs autres 
documents de meme nature, cette combinaison etant evidente 
pour une personne du metier 

document qui fait partie de la meme ramflle de brevets 



Date a iaquelle ta recherche Internationale a ete effectivement achevee 

19 mars 2004 



Nom et adresse postale de radministralion chargee de la recherche intemationale 
Office Europeen des Brevets. P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL - 2280 HV Rtjswiik 
TeL (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl, 
Fax: (+31-70) 340-3016 



Date d expedition du present rapport de recherche intemationale 

26/03/2004 



Fonctionnaire autorise 



Chassatte, R 



Formutairo PCT/1SA/210 (deuxiftme feuille) (ju'Ulet 1992) 



RAPPORT DE RECHERCHE INTERNATIONALE 



Document brevet cite 
au rapport de recherche 



WO 0186881 



Date de 
publication 



15-11-2001 



Dei 

Pi 



SVft o 



rationale No 

03/02928 



Membre(s) de la 
famille de brevet(s) 



Date de 
publication 



AU 5836501 A 

WO 0186881 A2 

EP 1279257 A2 

US 2003055735 Al 



20-11-2001 
15-11-2001 
29-01-2003 
20-03-2003 



Fomulaire PCT/1SA/210 (annexe lamilles de brevets) (julllet 1988) 



TRAITE DE COOPERATION EN M ATI ERE DE BRE 

PCT 

RAPPORT D'EXAMEN PRELEVUNAIRE INTERNATIONAL 



RECD 2 8 JUN 2004 



WIPO 



PCT 



(article 36 et regie 70 du PCT) 
(Rapport rationalise d'apres le communique du president de l'OEB publie au JO 11/2001) 



Reference du dossier du deposant ou 
du mandataire 

CFE/BCT030108 


- Voir la notification de transmission du rapport d'examen 

POUR SUITE A DONNER pr &jminaire international (formulaire PCT/IPEA/416) 


Demande internationale n° 

PCT/FR03/02928 


Date du depot international 
(Jour jmois jannee) 

06/10/2003 


Date de priorite (jour jmois jannee) 
13/11/2002 


Classification internationale des brevets (CIB) ou classification nationale et CIB 

H04L12/28 


Deposant 
FRANCE TELECOM 



1. Le present rapport d'examen prelirninaire international, etabli par radministration 
international, est transmis au deposant conformement aTarticle 36. 



chargee de l'examen prelirninaire 



international, est transmis au deposant 

Ce RAPPORT comprend 2 feuilles, y comprise la presente feuille de couverture. 

I I II est accompagne d 'ANN EXES, c'est-a-dire de feuilles de la description, des revendications ou des dessins qui ont 
— ete modifiees et qui servent de base au present rapport ou de feuilles contenant des rectifications faites aupres de 

l'administration chargee de Texamen prelirninaire international (voir la regie 70.16 et l'instruction 607 des 

Instructions adrninistratives du PCT). 



Ces annexes comprennent _ 



feuilles. 



3. Le present rapport contient des indications relatives aux points suivants: 

I [X| Base du rapport 
II Q Priorite 

HI r~J Absence de formulation d'opinion quant a la nouveaute, l'activite inventive et la possibilite d'application 
industrielle 

IV Q Absence d'unite de Tinvention 

V [X] Declaration motivee quant k la nouveaute l'activite inventive et la possibilite d'application industrielle; 
— citations et explications a l'appui de cette declaration 

VI Q Certains documents cites 

VII | | Irregularites dans la demande internationale 
VIII Q Observations relatives a la demande internationale 



Date de presentation de la demande d'examen prelirninaire 
international 

28/05/2004 



Nom et adresse postale de l'administration chargee de I'examen 
prelirninaire international 

Office Europeen des Brevets, P.B.S818 Patentlaan 2 
NLr2280 HV Rijswijk - Pays-Bas 
Tel.: (+31-70) 340-2040 
Fax: (+31-70)340-3016 



Date d'achevement du present rapport 
21/06/2004 



Fonctionnaire autorise 
BODART P A 

Tel. (+49-89) 2399 2828 



Formulaire PCT/IPEA/409 P20477 (feuille de couverture) (octobre 2002) 




RAPPORT D'EXAMEN Demande international n° PCT/FR03/02928 

PRELIMINAIRE INTERNATIONAL 



I. Base du rapport 



Le present rapport cPexamen preliminaire international se base sur la demande telle que 
deposee initialement. 



V. Declaration motivge selon la regie 66.2. a (ii) quant a la nouveaute, I'activite inventive 
et la possibility d'application industrielle 



A la lumiere des documents cites dans le rapport de recherche internationale, il est 
consid6re que Pinvention telle que definie dans les revendications repond aux criteres 
enonces a Particle 33.1 PCT, c'est-a-dire qu'elle est nouvelle, qu'elle implique une 
activite inventive et qu'elle est susceptible d'application industrielle. 



Formulaire PCT/409PF1 (OEB-03-2002) P20754 



PATENT COOPERATION T^JHty 

PCT 

international preliminary examination report 

(PCT Article 36 and Rule 70) 



, PCT/FR2003/002928 

■11I1MI1II 



Applicant's or agent's file reference 
BCT030108/BLO 



International application No. 

PCT/FR2003/002928 



International filing date (day/montli/year) 
_____ °6 octobre 2003 (06.10.2003) 
International Patent Classification (IPC) or national classification and IPC " 



FOR FURTHER ACTION Notification of Transmittal of International 

Preliminary Examination Report (Form PCT/IPEA/416) 



Priority date {day/montli/year) 
13 novembre 2002 (13.1 1.2002) 



H04L 12/28 



Applicant 



FRANCE TELECOM 



' ■ -£S KSSSSttTSSsr »- — — 

2. Hiis REPORT consists of a total of 2 • i a- ^ 

lluuu01 _ ^ sheets, including this cover sheet 



These annexes consist of a total of 



. sheets. 



3. This report contains indications relating to the following items: 
Basis of the report 



I 


IXJ 


II 


□ 


III 


□ 


IV 


□ 


V 




VI 


□ 


vn 


□ 


vra 


□ 



S^dSStt^SUgU +ES£* -velty, inventive step or industrial applicability; 



Name and mailing address of the IPEA/EP 



Date of completion of this report 

21 June 2004 (21.06.2004) 



m 



INTERNATIONAL PRELIMINARY 
EXAMINATION REPORT 



International application No. PCT/FR2003/002928 



I. 



Basis of the report 



The basis of international preliminary examination report is the application as originally filed. 



V. Reasoned statement under Rule 66.2(a)(ii) with regard to novelty, inventive step or 
industrial applicability 



In light of the documents cited in the international search report, it is considered 
that the invention as defined in the claims meets the criteria mentioned in Article 
33(1) PCT, i.e. it appears to be novel and to involve an inventive step. 



Form PCT/409PE1 (EPO-March 2002) P20755 



INTERNATIO 



! 



SEARCH REPORT 




'Mention No 

PCT/FIT&3/02928 



A. CLASSIFICATION OF SUBJECT MATTER 

IPC 7 H04L12/28 H04L12/56 



According lo International Patent Classification (IPC) or to both national classification and IPC 



B. FIELDS SEARCHED 



Minimum documentation searched (classification system followed by classification symbols) 

IPC 7 H04L 



Documentation searched other than minimum documentation to the extent thai such documents are included in the fields searched 



Electronic data base consulted during the international search (name of data base and, where practical, search terms used) 

EPO-Internal , WPI Data, PAJ, INSPEC 



C. DOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT 



Category * Citation ol document, with indication, where appropriate, ot the relevant passages 



Relevant to claim No. 



WO 01 86881 A (CAMERON RICHARD NEILL 
;ACCENTURE S A (FR); FEINBIER LOIC JAOUEN 
(F) 15 November 2001 (2001-11-15) 
the whole document 



1-17 



□ 



Further documents are listed in the continuation of box C. 



ID 



Patent family members are listed in annex. 



* Special categories of cited documents : 

"A* document defining the general stale ol the art which is not 

considered to be ot particular relevance 
*E" earlier document but published on or after the international 

filing date 

•L" document which may throw doubts on priority daim(s) or 
which is cited to establish the publication date ol another 
citation or other special reason (as specified) 

•O" document relerring to an oral disclosure, use, exhibition or 
other means 

*P" document published prior to the international filing date but 
later than the priority date claimed 



*T later document published after the international Tiling dale 
or priority date and not in conflict with the application but 
cited to understand the principle or theory underlying the 
Invention 

•X* document of particular relevance; the claimed invention 
cannot be considered novel or cannot be considered to 
involve an inventive step when the document is taken alone 

*Y* document of particular relevance; the claimed invention 

cannot be considered lo involve an inventive step when the 
document is combined with one or more other such docu- 
ments, such combination being obvious to a person skilled 
in the art. 

*&' document member of I he same patent family 



Date ol the actual completion of the international search 



19 March 2004 



Date of mailing of the international search report 



26/03/2004 



Name and mailing address ol the ISA 

European Patent Office. P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL - 2280 HV Rijswijk 
Tel. (♦31-70) 340-2040. Tx. 31 651 epo nl. 
Fax: (*3l-70) 340-3016 



Authorized officer 



Chassatte, R 



Form PCT/1SA/210 (second sheet) (July 1992) 



INTERNATIO 



SEARCH REPORT 



Patent document 
cited In search report 



Publication 
date 




In^^K Application No 

PCT/F^3/02928 



Patent family 
member(s) 



MO 0186881 



15-11-2001 



AU 5836501 A 

WO 0186881 A2 

EP 1279257 A2 

US 2003055735 Al 



Publication 
date 



20-11-2001 
15-11-2001 
29-01-2003 
20-03-2003 



